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Reklamation – Probleme am Flughafen
	1. Hören Sie jeden Text oder Minidialog  1  2  3 einzeln.

2. Tragen Sie die Wörter, die Sie verstanden haben, in die Kästchen an der richtigen Stelle ein.

[In jedes Kästchen gehört ein Wort. Die roten Kästchen bezeichnen das Prädikat.]

3. Wenn Sie etwas nicht verstanden haben, hören Sie die Szene noch einmal und tragen die fehlenden Wörter ein.

4. Wiederholen Sie das, bis die Sätze vollständig sind.

5. Vergleichen Sie Ihren Satz mit der Lösung.

6. Wenn Sie Lust haben, können Sie die Dialoge auch nachsprechen.
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1 Mein Gepäck ist nicht da!
	☺
	Mein
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	☻
	Gehen
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



2 Ich habe mein Gepäck erst eine Woche später bekommen!

	☺
	Mein
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	


	☻
	Ja,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



3 Mein Gepäck ist verloren gegangen!
	☺
	Mein
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	☻
	Bargeld,
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Lösung:

1. Mein Gepäck ist nicht da!
☺ Mein Koffer ist nicht auf dem Gepäckband. Was muss ich machen?
☻ Gehen Sie sofort zum Schalter für verlorene Gepäckstücke: entweder ein Schalter der Fluglinie oder ein Lost&Found-Büro.
2. Ich habe mein Gepäck erst eine Woche später bekommen!
☺ Mein Koffer wurde verspätet zugestellt. Ist eine Entschädigung dafür möglich?
☻ Ja, aber Sie müssen unverzüglich nach Erhalt des Koffers, längstens binnen 21 Tagen, die Fluglinie über die Verspätung der Zustellung informieren.
3. Mein Gepäck ist verloren gegangen!
☺ Mein Koffer bleibt verschollen; darin waren auch Schmuck und Bargeld.
☻ Bargeld, Wertgegenstände und Medikamente, die im Handgepäck transportiert werden müssen, werden nicht ersetzt.



