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Wie gut sind deine Umgangsformen?
Welche Antwortist die richtige?
Entscheide dich sich bei den Fragen 1 – 5 für eine Antwort : A, B oder C.

Die passenden Antworten – welche Umgangsformen die richtigen sind –

Findest du unten in der Lösung.
	1. Du bist in einem Betrieb eingeladen, dich vorzustellen. 

Welche Körpersprache verwendest du?

	A
	Eine selbstbewusste Haltung: Rücken gerade, Arme runter und ein Lächeln!


	B
	Passend zu deinem Look darfst du die Hände in deine Hosentaschen stecken und setzt einen coolen Blick auf.

	C
	Du stehst meist mit vor dem Körper verschränkten Armen gerade da und vermeidest längeren Blickkontakt.


	2. Wie begrüßt du eine/n Personalverantwortliche/n bzw. Ausbildungsleiter/in richtig?

	A
	Du gehst auf ihn/sie zu und gibst ihm/ihr die Hand.

	B
	Du gehst auf ihn/sie zu und gibst ihm/ihr nicht die Hand.

	C
	Du machst gar nichts und wartest ab, wie der Chef agiert.


	3. Smalltalk eignet sich zur Auflockerung von Bewerbungsgesprächen. Doch welches Thema ist für das kleine Gespräch am unverfänglichsten?

	A
	Über den neuesten Kinofilm.

	B
	Aktuelles über die Tagespresse: zum Beispiel über politische Diskussionen.

	C
	Allgemeine Themen: das Wetter oder die Anreise.


	4. Du bist mitten in einem Vorstellungsgespräch und hast vergessen, dein Handy auszuschalten. Während dir der Leiter etwas über das Aufgabenprofil erzählt, versucht plötzlich dich dein/e Freund/in zu erreichen. Was tust du?

	A
	Du unterbrichst ohne Worte das Gespräch und gehst schnell ans Telefon. Es könnte ja wichtig sein.


	B
	Du entschuldigst dich und gehst aus dem Raum um zu telefonieren. Dort führst du mit deinem/r Freund/in ein kurzes Gespräch und kehrst dann zum Termin zurück.

	C
	Du entschuldigst dich, dass du vergessen hast, dein Handy auszuschalten und schaltest es so schnell wie möglich stumm oder aus.



	5. Du bist neu im Betrieb. Wann kannst du deine Kollegen duzen?

	A
	Der/die andere wird solange gesiezt, bis er/sie von sich aus das Du-Wort anbietet.

	B
	Da die meisten dich mit „du“ ansprechen, sagst du das auch ungefragt zu deinen Kollegen.

	C
	Zu Frauen sagst du „Sie“; zu Männern immer „du“.
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	Lösung:

Frage 1: A

Frage 2: A

Frage 3: C
Frage 4: C
Frage 5: A
Österreich-Spiegel Nr. 60/2012 - Start Magazin, 09/2012



