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Notruf  bei  Unfall
	1. Lesen Sie die Fragen in der Tabelle durch.
2. 


 Hören Sie die Szene.
3. Tragen Sie die Angaben, die Sie verstanden haben, in die gelben Felder ein.
4. Wenn Sie etwas nicht verstanden haben, hören Sie die Szene noch einmal 

    und tragen die fehlenden Angaben ein.
5. Wiederholen Sie das, bis Sie alles vollständig eingetragen haben.
6. Vergleichen Sie Ihre Einträge mit der Lösung.
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Welche wichtigen Daten muss Frau Hartmann am Telefon angeben?
	Welches Verkehrsmittel verursacht den Unfall?
	

	Wie heißt die Anruferin?

	

	Wo ist es passiert?

	

	Was genau ist passiert?

	

	Welche Verkehrsmittel 

sind beschädigt?
	

	Was weiß die Anruferin 

über mögliche Verletzte?
	

	Von wo aus beobachtet sie die Szene?

	

	Was schickt die Notrufzentrale?

	

	Auf wen soll Frau Hartmann warten?

	


	Lösung:
Notruf bei Unfall

Welches Verkehrsmittel verursacht den Unfall?
eine Straßenbahn

Wie heißt die Anruferin?
Hartmann

Wo ist es passiert?
beim Marktplatz

Was genau ist passiert?
eine Straßenbahn ist ohne Fahrer gerollt 
und hat mehrere Autos gerammt

Welche Verkehrsmittel sind beschädigt?
Autos

Was weiß die Anruferin über mögliche Verletzte?
noch nichts

Von wo aus beobachtet sie die Szene?
von der Fußgängerzone am Marktplatz aus Was schickt die Notrufzentrale?
Krankenwagen und Hilfsfahrzeuge 

Auf wen soll Frau Hartmann warten?
auf die Polizei
Notrufzentrale: 
Notrufzentrale.

Augenzeugin: 
Ja, guten Tag, ich rufe an weil hier ist gerade ein Unfall geschehen. Hier 
ist gerade eine Straßenbahn verunglückt und wir...

Notrufzentrale:
Moment bitte, können Sie mir eben Ihren Namen sagen und wo genau 
Sie sind? 

Augenzeugin:
Ja, ja, sicher. Mein Name ist Hartmann, und... also, ich bin hier in der 
Fußgängerzone am Marktplatz.

Notrufzentrale: 
Und wo und wann haben Sie den Unfall beobachtet?

Augenzeugin: 
Also, wir haben hier gerade eine Straßenbahn gesehen, die ohne Fahrer 
auf den Schienen daherrollt. Aber wir wissen nicht, woher sie 
gekommen ist, aber sie hat schon mehrere Autos gerammt. Und ihre 
ganze Seite ist aufgerissen, und von dem Fahrer ist keine Spur ...

Notrufzentrale: 
Gibt, gibt es Verletzte in den Fahrzeugen, die gerammt worden sind? 

Augenzeugin:
Das... das, das weiß ich nicht, ich hatte keine Zeit, das zu überprüfen. 
Aber wir haben...

Notrufzentrale:
Wo steht denn die Straßenbahn jetzt?

Augenzeugin: 
Also, sie ist hier vor der Fußgängerzone zum Stillstand gekommen. Ich 
kann sie von der Telefonzelle aus sehen.

Notrufzentrale:
O.k., in Ordnung, ich habe Sie verstanden. Wir schicken sofort 
Krankenwagen und Hilfsfahrzeuge raus. Bitte bleiben Sie am Unfallort, 
Frau Hartmann, und warten Sie auf die Kollegen von der Polizei, damit 
Sie mit ihrer Aussage weiterhelfen können. 

Augenzeugin: 
Ja, o.k., ist gut. Auf Wiederhören.

Notrufzentrale:
Wiederhören.



